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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国机械工业联合会提出。
本文件由全国工业过程测量控制和自动化标准化技术委员会(SAC/TC124)归口。
本文件起草单位:中国计量大学、机械工业仪器仪表综合技术经济研究所、重庆品胜科技有限公司、

武汉东研智慧设计研究院有限公司、浙江荣鑫智能仪表股份有限公司、苏迅电梯有限公司、上海交通大

学、重庆盟讯电子科技有限公司、杭州市特种设备检测研究院、无锡职业技术学院、中国科学院沈阳自动

化研究所、中电工业互联网有限公司、宁波市计量测试研究院(宁波新材料检测检测中心)、绵阳市维博

电子有限责任公司、台州市特种设备检验检测研究院、湖州市特种设备检测研究院(湖州市电梯应急救

援指挥中心)、中控技术股份有限公司、中信戴卡股份有限公司、杭州市能源集团工程科技有限公司、浙
江友视智能设备有限公司、苏州法奥电梯有限公司、杭州沃镭智能科技股份有限公司、浙江信达可恩消

防股份有限公司。
本文件主要起草人:周娟、王成城、王强、陈家焱、谭祥于、吴庆卫、倪鹏飞、游和平、刘一、王凯、

刘延雷、刘志刚、刘阳、娄照辉、王佩君、金仲平、杜世昌、陈本瑶、岑志波、周海婷、周睿青、马俊峰、宋韵、
俞文光、刘鹏、王春喜、钱丽丽、胡单、王正龙、黄亮、彭正红、胡伟峰、伊丽娜、倪士金、郭斌、董灵军、
马文婷。 
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生产过程质量控制 质量追溯系统

1 范围

本文件规定了产品生产过程质量追溯系统的架构、实施过程、基础功能、应用功能等。基础功能具

体包括:数据采集、数据查询、排查分析、统计分析等。应用功能具体包括:生产质量追溯、采购质量追

溯、研发质量追溯等。
本文件适用于产品生产过程质量追溯系统的开发和实施。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T41272 生产过程质量控制 质量数据通用接口

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

追溯单元 traceabilityunit
需要对其历史、应用情况或所处位置的相关信息进行记录、标识并可追溯的单个原材料、零部件、产

品或同一批次原材料、零部件、产品。

3.2
追溯码 traceabilitycode
质量追溯系统中对追溯单元进行唯一标识的代码。

3.3
质量追溯系统 qualitytraceabilitysystem
基于追溯码、文件记录、相关硬件设备和通讯网络,实现质量信息化管理并可获取产品全生命周期

质量追溯过程中相关数据的集成。

3.4
对象追溯 objecttracing
发现原材料、零部件或成品出现质量问题后,快速追踪该不合格品的使用对象。

3.5
原因追溯 causetracing
发现原材料、零部件或成品出现质量问题后,从当前节点开始,反向逐级找出质量问题的原因,并利

用标识追溯出其研发、采购或生产过程中某个环节的责任点,为质量问题处理及预防提供依据。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。
1
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CRM:客户关系管理(CustomerRelationshipManagement)

ERP:企业资源规划(EnterpriseResourcePlanning)

LIS:物流信息系统(LogisticsInformationSystem)

MES:制造执行系统(ManufacturingExecutionSystem)

RFID:无线射频识别(RadioFrequencyIdentification)

WMS:仓库管理信息系统(WarehouseManagementSystem)

5 总则

5.1 质量追溯系统架构

质量追溯系统的架构图如图1所示。
质量追溯系统主要涉及信息来源、系统功能、信息表示等。
———信息来源:提供从产品研发到产品使用的质量信息,主要包括:产品研发阶段的质量信息、物料

采购阶段的质量信息、来料检验阶段的质量信息、生产制造阶段的质量信息、过程检验阶段的

质量信息、产品使用阶段的质量信息等。质量信息符合GB/T41272的相关要求。
———系统功能:提供基础功能和应用功能。基础功能主要包括数据采集、数据查询、排查分析、统计

分析等,应用功能主要包括生产质量追溯、采购质量追溯、研发质量追溯等。
———信息表示:提供系统功能的操作界面,主要包括 Web应用、移动应用等。

图1 质量追溯系统架构图

  质量追溯系统涉及产品生产的全过程,根据生产模式的不同,质量追溯系统可作为独立系统开展应

用,也可与 MES、ERP等集成。本文件中将质量追溯系统作为独立系统进行规定。

5.2 质量追溯实施过程

质量追溯实施过程示意图如图2所示。
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图2 质量追溯实施过程示意图

  质量追溯的启动:在原材料检验、在制品检验、成品检验及用户反馈等阶段发生质量问题时即启动

质量追溯。
质量追溯包括对象追溯和原因追溯。
对象追溯为利用标识快速追踪该不合格品的使用对象,将不合格品的影响或损失控制在最低限度。

当成品发生质量问题时,追溯该批次的成品及该批次的在制品等。当在制品发生质量问题时,追溯该批

次在制品及其使用对象,包括该批次的在制品及成品等。当原材料发生质量问题时,追溯该批次的原材

料及其使用对象,包括原材料、在制品及成品等。
原因追溯为从当前质量问题节点逐级追溯找出质量问题的原因,利用标识追溯出其生产、采购、研

发过程中某个环节的责任点。当成品或在制品发生质量问题时,首先追溯生产质量信息,查找质量问题

的根本原因,并对根本原因制定纠正措施和预防措施,实现闭环处理。若确认生产过程无问题,则向前

进一步追溯采购质量信息或研发质量信息,并对质量问题的根本原因进行闭环处理。当原材料发生质

量问题时,首先追溯采购质量信息,查找质量问题的根本原因,并对根本原因制定纠正措施和预防措

施,实现闭环处理。若确认采购过程无问题,则向前进一步追溯研发质量信息,并对质量问题的根本原

因进行闭环处理。
附录A给出了电子产品质量追溯系统案例。

6 基础功能

6.1 数据采集

6.1.1 数据采集内容

6.1.1.1 通则

确定数据采集的范围前,企业应根据追溯目标、实施成本和产品特征,适度界定追溯单元、追溯范围

和追溯信息。企业应明确物料流向、生产过程中所有工序的顺序和相互关系等信息。
应对追溯单元及其必要信息进行编码,优先采用国际或国内通用的或与其兼容的编码,如通用的国

际物品编码体系等,对追溯单元进行唯一标识,并将标识代码与其相关信息的记录一一对应。根据技术
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条件、追溯单元特性和实施成本等因素选择标识载体。载体可以是纸质文件、条码、RFID标签、电子签

名等。应保证标识载体不对产品造成污染。
生产过程数据采集范围宜包括:生产订单信息、采购过程信息、生产过程信息、不合格品处理信息、

产品售后反馈信息等。

6.1.1.2 生产订单信息的采集

生产订单采集信息宜包括生产工厂或产线信息、计划交货时间、生产批次、产品基本信息等信息。
注:管理系统通过数据的汇集和管理,实现质量追溯过程中订单、生产批次以及产品编号等信息的贯通。

6.1.1.3 采购过程信息的采集

采购过程采集信息宜包括采购订单编号,来料时间,来料编号,来料名称,来料型号、规格,供应商信

息,来料数量,来料批次号,抽检数量,抽检结果,检验人员,质量控制记录,存储位置,储存条件要求,保
质期和周转等信息。

6.1.1.4 生产过程信息的采集

生产过程信息宜包括生产、过程检验、储存防护、出厂检验等过程信息,信息采集内容可按照人员、
设备、材料、方法、环境等维度进行分类,具体采集的生产过程信息可参考附录B。

6.1.1.5 不合格品处理信息的采集

当出现不合格品时,应查找不合格品的原因,完成不合格品的闭环处理,并采集不合格品处理信息。
不合格品处理信息宜包括不合格品的名称、型号、数量、产品批号、产品编号、类型、发现时间、原因、处理

措施、责任人等。

6.1.1.6 产品售后反馈信息的采集

产品售后反馈信息宜包括产品名称、型号、产品批号、产品编号、投诉/问题描述、处理信息、售后人

员、客户名称、联系电话等。

6.1.2 数据采集方式

数据采集方式可分为自动采集和手动采集。数据自动采集应具备自动生成日志记录功能,保留采

集痕迹,便于后续追踪。
自动采集宜利用二维码标签、RFID标签、识读器、终端屏等设备,宜与其他系统(如CRM、ERP、

MES、LIS、WMS等)对接,采集所需数据。
手动采集宜使用文件导入、快捷键录入、批量关联等,实现数据批量导入。

6.2 数据查询

通过质量追溯系统界面输入不合格品、报废品、返修品等条件或组合条件,查询相关的人员、物料、
设备、工艺等信息,方便管理者分析决策。

质量追溯系统支持多种查询方式,包括但不限于:
———按不合格品处理方式查询;
———按人员工号查询;
———按生产批次号查询;
———按生产时间查询;
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———按产品编号查询;
———按检验项目查询。

6.3 排查分析

质量追溯系统应按照一定的逻辑和规则将数据进行关联,实现排查分析,可从横向和纵向维度进行

排查。横向排查是从产品结构原理进行排查,主要排查原材料、零件、部件及其连接方式;纵向排查是从

产品的生产过程进行排查,主要排查产品生产过程中涉及的人员、设备、材料、方法、环境等。质量追溯

系统通过建立知识库为质量问题追溯和处置决策提供支持。

6.4 统计分析

6.4.1 统计分析内容

质量追溯系统以追溯码作为追溯载体,基于产品生产过程质量档案,采用分层法等统计分析最终合

格率、一次合格率、流通合格率、过程能力指数等,也可统计分析单位缺陷数、机会缺陷率、百万机会缺陷

数等质量指标。

6.4.2 统计分析方式

统计分析方式如下:
———可通过推移图、箱线图、条形图、饼图、散布图、排列图、概率图、矩阵图、控制图等不同图表统计

分析结果信息;
———可采用假设检验、方差分析、回归分析、主成分分析、因子分析、聚类分析、时间序列分析等统计

技术进一步分析质量数据;
———可通过生产现场可视化管理系统显示追溯过程信息,可在车间、办公室的显示器上观察研发质

量追溯信息、采购质量追溯信息、生产质量追溯信息,包括生产过程的物料、人员、设备、工艺、
产品检验等信息。

7 应用功能

7.1 生产质量追溯

7.1.1 信息构建过程

企业应确保产品在生产过程中,对产品的技术要求与状态、质量要求与状态、储存要求与状态等被

及时、有效地传递到生产现场并被实时测量与监控,建立并保存完整的生产过程质量记录。
生产过程质量记录包括但不限于以下信息:
———物料、原材料、零配件等物料的领料、用料与退料等记录;
———生产指令单、生产时间、投入数量、产出数量、生产批次、线别、车间、操作员、检验员、入库时间、

入库数量等记录;
———产品外观、尺寸、质量(重量)、功能、性能参数、可靠性等检验记录;
———过程关键控制点的监控、校准、测量,以及设备点检、维护等记录;
———持续改进过程中的过程不合格品处理、正措施与预防措施等记录。
宜构建并健全质量管理体系,规范生产过程中各阶段过程质量记录的输入与输出要求,以及过程质

量记录的管理要求,确保生产过程质量记录的安全性、完整性、有效性与可检索性。
5
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7.1.2 质量追溯系统应用过程

根据图2构建质量追溯系统,在产品出现质量问题后,通过给出的产品关键信息,应用对象追溯及

原因追溯,准确地追溯到质量问题信息,包括从生产指令到物料领用、首件检验、生产执行、过程检验、最
终检验、包装储存、不合格品处理、纠正措施与预防措施等全流程质量记录。

质量追溯系统在应用过程中具备以下功能。
———快速获取6.1.1规定的生产过程关键信息,包括但不限于产品(零件、部件、整机)的检验信

息,制造工艺信息,生产现场环境信息等。
———根据6.4规定的统计分析方法对收集的生产过程质量数据进行分析,通过图表直观呈现数据

特征,及时发现生产过程质量异常,实现对生产过程质量异常的预警。
———通过对象追溯,利用标识快速追踪该不合格品的使用对象,包括:零件、部件或成品等。若成品

已售出,应追溯至成品的使用地。及时采取纠正措施,将不合格品的影响或损失控制在最低限

度。通过原因追溯,排查产品可制造性、可装配性、包装等;排查产品设计的合理性、来料情况、
生产过程相关信息等。

———不合格品处理、纠正措施与预防措施等能够通过质量追溯系统快速、有效地传递及共享,同步

延伸至其他共性质量问题的对策改善,形成知识库。

7.2 采购质量追溯

7.2.1 信息构建过程

企业应确保产品在采购过程中,产品的技术要求、质量要求、采购要求等被有效传递到供应商端并

获得其一致性认同,建立并保存完整的采购过程质量记录。
采购过程质量记录包括但不限于以下信息:
———供应商导入过程中的技术能力、管理能力、质量、成本等维度的准入评估记录;
———供应商订单管理过程中的采购订单、采购合同、质量合同、质量标准、送货单、来料检验、入库

单、退货单等记录;
———供应商绩效评估过程中的质量、成本、交期与社会责任等记录;
———供应商改进过程中的不合格品处理、纠正措施与预防措施等记录。
宜构建并健全采购质量管理体系,规范采购过程中各阶段的过程质量记录的输入与输出要求,以及

过程质量记录的管理要求,确保采购过程质量记录的安全性、完整性、有效性与可检索性。

7.2.2 质量追溯系统应用过程

根据图2构建质量追溯系统,在产品出现质量问题后,通过给出的产品关键信息,应用对象追溯及

原因追溯,准确地追溯到质量问题信息:从供应商导入到订单管理、来料检验、不合格品处理、纠正措施

与预防措施、物料储存、供应商绩效评估、持续改进等全流程质量记录。
质量追溯系统在应用过程中具备以下功能。
———快速获取6.1.1规定的采购过程关键信息,包括但不限于供应商信息、物料基本信息、物料批

次信息、来料检验结果、不合格品处理、纠正措施与预防措施信息等。
———根据6.4规定的统计分析方法对收集的来料质量数据进行分析,通过图表直观呈现数据特

征,及时发现来料质量异常,实现对来料质量异常的预警。
———通过对象追溯,利用标识快速追踪该物料的使用对象,包括:零件、部件或成品等。若成品已售

出,应追溯至成品的使用地。及时采取纠正措施,将不合格品的影响或损失控制在最低限度。
通过原因追溯,排查来料实物质量、质量检验技术能力、来料技术指标的匹配情况、供应商管理
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情况、与来料相关的法律法规信息等。
———不合格品处理、纠正措施与预防措施等能够通过质量追溯系统快速、有效地传递及共享,同步

延伸至其他共性质量问题的对策改善,形成知识库。

7.3 研发质量追溯

7.3.1 信息构建过程

企业应确保产品在研发过程中,对产品功能、性能、指标等进行全面的技术要求分析,对通用质量特

性、工艺特性、材料特性、过程控制特性、安全特性等进行详细设计,建立并保存完整的技术状态和过程

质量记录。
研发过程质量记录包括但不限于以下信息:
———外部供应商提供的部件、零件、原材料的过程质量与导入评估记录;
———内外部质量改进相关的纠正措施与预防措施等再发防止记录。
企业宜构建并健全研发质量管理体系,规范研发过程中各阶段的技术状态和质量记录的输入与输

出要求,以及技术文档与质量记录的管理要求,确保研发过程质量记录的完整性、有效性与可检索性。

7.3.2 系统应用过程

根据图2构建质量追溯系统,在产品出现质量问题后,通过给出的产品关键信息,应用对象追溯及

原因追溯,准确地追溯到质量问题信息,包括从需求到立项、方案、设计、测试、试制、验证、发布等全流程

质量记录。
系统在应用过程中具备以下功能。
———快速获取研发过程中的关键信息,包括但不限于客户需求信息、产品相关法律法规信息、产品

功能信息、产品性能信息、产品指标信息、工艺特性、材料特性、再发防止信息等。
———根据6.4规定的统计分析方法对收集的研发相关质量数据进行处理,及时发现质量问题点,实

现对研发质量异常的预警。
———通过对象追溯,利用标识快速追踪该研发质量问题涉及的使用对象,包括:零件、部件或成品

等。若成品已售出,应追溯至成品的使用地。及时采取纠正措施,将不合格品的影响或损失控

制在最低限度。通过原因追溯,排查图纸设计、研发管理流程、设计人员能力、顾客需求的传递

情况、产品设计需求匹配情况、相关法律法规信息等。
———纠正措施与预防措施等能够通过质量追溯系统快速、有效地传递及共享,并同步延伸至其他共

性质量问题的对策改善,形成知识库。

7

GB/T44446—2024



附 录 A
(资料性)

电子产品质量追溯系统案例

A.1 电子产品质量追溯过程

电子产品生产过程是电子元器件通过生产过程进行集合而形成产品的过程。电子产品生产过程可

通过对原材料、生产过程、成品的编码标识,实现对生产过程的质量追溯。电子产品生产过程质量追溯

系统信息集成模型如图A.1所示。

图 A.1 电子产品生产过程质量追溯系统信息集成模型

  电子产品通常由多种不同的元器件组成,这些元器件可能来自不同的供应商或制造商。质量追溯

系统不但能确定每个元器件的来源,包括原材料供应商、代工厂、组装工厂等,也可帮助确定每个产品使

用原材料的构成,确保产品的可追溯性和合规性。
电子产品的生产过程涉及多个环节,如制造、装配、测试等。质量追溯系统可记录每个环节的详细

信息,包括操作员、时间戳、工艺参数等。通过质量追溯系统,可对产品的生产过程进行追溯,以便发现

和解决潜在的质量问题。
电子产品售后服务是重要的客户关系管理环节。质量追溯系统可追溯客户投诉、维修记录、产品退

换货等信息,这有助于提供有效的售后支持,并帮助改进产品质量。

A.2 基础功能

A.2.1 数据采集

产品的编码标识包括:
———对产品的编码标识:按批次管理的产品设置批次唯一性编码标识,按单个管理的产品设置每件

产品的唯一性编码标识;
———对元器件、原材料的编码标识:按最小包装设置唯一性编码标识;
———对生产工单、生产过程、生产工艺等设置编码标识;
———对设备设施、产线、岗位、重要工序等设置编码标识。
数据采集和记录:在各生产阶段,对原材料、生产过程、生产设备、产品质量数据分别进行采集,并与
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产品编码关联和绑定,存入数据库中。
数据存储和管理:数据库或数据存储系统用于存储和管理质量数据,数据按照产品标识、生产数据、

质量数据等维度进行组织和分类。如图A.2所示。

图 A.2 质量数据管理

A.2.2 数据统计分析

对质量数据进行排查和统计分析,识别潜在的质量问题和改进机会,生成各种报告和图表,可视化

展示质量指标、趋势和异常情况。如图A.3所示。

图 A.3 数据统计分析
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A.3 应用功能

A.3.1 生产质量追溯

如图A.4所示,生产质量追溯包括:按订单或工单号等进行批次质量追溯,按产品编号或制造命令

工作单等进行生产工艺质量追溯,按作业状况、质量检验等进行质量追溯。

图 A.4 生产过程质量追溯

A.3.2 采购质量追溯

如图A.5所示,采购质量追溯包括:按采购订单、试验分析报告、质量数据等物料数据进行质量追

溯,如:按元器件最小包装标识等进行质量追溯,按物料的入库、分领、发料、退料等进行质量追溯,按存

货先进先出、存货优先等物料管控原则进行质量追溯。

图 A.5 采购质量追溯
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A.3.3 研发质量追溯

对质量数据进行排查和统计分析,识别潜在的质量问题和改进机会。相关质量数据反馈给研发、工
艺等部门,用于对产品研发和生产工艺进行改进。
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附 录 B
(资料性)

生产过程信息采集表

  表B.1列出了生产过程需要采集的信息,生产企业可结合自身生产特点、产品类型进行删减,采集

适合于本企业具体情况的生产过程信息。

表B.1 生产过程信息采集表

阶段
信息采集维度及内容

人员 设备 材料 方法 环境

生产

·作业员信息

·操作时间

·其他

·制造工厂

·产线/车间

·工装夹具ID
·监控设备ID
·维护保养记录

·其他

———原材料

·物料编号

·规格/型号

·投入批次号

·投入数量

·供应商编号

·其他

———产品

·生产指令号

·产品编号

·规格/型号

·批次号

·数量

·生产日期

·其他

———关键工艺参数

·外观

·尺寸

·质量(重量)
·功能

·性能参数

·其他

·温度

·湿度

·照明

·清洁条件

·其他

过程

检验

·检查员信息

·操作时间

·其他

·检具类型

·检具编号

·其他

·产品编号

·规格/型号

·批次号

·数量

·生产日期

·检验日期

·其他

·首件检验记录

·过程检验记录

·最终检验记录

·试验记录

·复检记录

·其他

·温度

·湿度

·清洁条件

·其他

储存

防护
—

·储存区域

·货架号

·其他

— —

·温度

·湿度

·清洁条件

·其他

出厂

检验

·检查员信息

·操作时间

·其他

·检具类型

·检具编号

·其他

·产品编号

·规格/型号

·批次号

·数量

·生产日期

·检验日期

·其他

·外观

·尺寸

·功能

·性能参数

·其他

·温度

·湿度

·清洁条件

·其他
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